)
OILR%\LAS(EL\LLSNAI!(,‘;I‘JALESi)i[’)LO\‘,‘S‘\A SISTEMA INTEGRAL DE GESTION % ti Eiaehi'gdos Minsalud
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Fecha de Vigencia: Ao 2022

—
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién



@
(71LH'?.,“Z.«ZHLbHilh’,,!.au‘z DE COLOMBIA SISTEMA INTEGRAL DE GESTION g‘j tg fiaehilgdos Minsalud
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GESTION (MECI - CALIDAD)

CIUDADANO
TABLA DE CONTENIDO

1. PRESENTACION........ccottiereessusessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 3
2. OBUETIVOS......cesisreetseesesssssssssssssssssesssssssssesssssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssnnns 4
3. INFORMACION GENERAL. ........covvemrresssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 5
4. ALCANCE ........ccoossmnseesssssssssssssssssssssssssssssssssssss s Rass SRR RS R RS SRRRR RS R AR R RRRS 7
5. FUNDAMENTO LEGAL.......esmmrrcessusssssssssssssssssssesssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
6. METODOLOGIA. ..oourreeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
7. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. ..... 10
8. SEGUIMIENTO ..ooouuuumnrrcsssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnes 13
9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.........ccoemsmmmnsressssmnsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 14
9.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION. ........coouvumnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 14
9.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. ........cooummmmmmnssssssssssssssssssssssssnssnes 16
9.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS ......cosmmmreetsmmnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 19
9.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ..........ccooommmmmmreessssmsnemssssssssssssnesees 21
9.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMAGCION.........ccooemreesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassessssssssssssssssnns 25
9.6 COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES............ccoummmmmnssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssess 28
10, BIBLIOGRAFIA ...ooueoeeetveesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssssssssssssssssssssssssssssessesss 29

—
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién



@
UV UL THIVU JULIFL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION 8 Lasalud
OHH%,“.« RILES NACIONALES DE COLOMBIA g A Minsalud
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO

1. PRESENTACION

EI FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, comprometido con el
cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién); Ley 1712 de 2015
(Transparencia y acceso a la informacién publica); Ley 1757 de 2015 (Promocién y Proteccién del derecho a
la participacion democratica); Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015”; Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion; Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 ; Las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y siguiendo
los lineamientos disefiados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en asesoria de la Oficina Asesora de Planeacién y con la

participacion de los diferentes procesos de la entidad, ha elaborado el presente plan.

El Plan Anticorrupcién es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su metodologia
incluye componentes autbnomos e independientes, que contienen parametros y su respectivo soporte
normativo y debera ser revisado y ajustado anualmente. En su formacién se utilizé la herramienta “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”y se tom6 como punto de partida
para desarrollar el primer componente “Mapa de Riesgos”, lo establecido en la “Guia para la Administracién
de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica, la cual aplicada a través del “Formato ASIF09 Ficha Integral del Riesgo u
Oportunidad” en las Entidades Adscritas al Ministerio de Salud y Proteccidn Social, que permiti la definicidn
del Plan de Transparencia Sectorial, como estrategia complementaria en este componente, bajo el entendido
que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial; como elemento

fundamental para blindar a la entidad frente a los posibles hechos de corrupcién.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la
gestion del Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y se comprometa a vigilar el quehacer del
Estado, se incluyen en el tercer, cuarto y quinto componentes la rendicion de cuentas, los Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano y para la transparencia y acceso a la informacion, Su inclusién en el Plan 'y
]
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en concordancia con las politicas de Ministerio de Salud y Proteccién Social, se fundamenta en la importancia
de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta

forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022 con acciones encaminadas
a fortalecer la imagen, credibilidad, confianza, transparencia de lo gestionado por el Fondo de Pasivo Social
de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, y hacer seguimiento con el fin de lograr un adecuado uso de los
recursos dandole cumplimiento a las acciones que buscan mitigar los posibles Riesgos que generen actos de

corrupcion en la Entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e  Promover la activa participacion de todos los funcionarios del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia en la lucha contra la corrupcion.

o  Definir los posibles riesgos de corrupciéon e implementar controles para minimizar su impacto en el
cumplimiento de su mision.

e  Realizar la racionalizacién de tramites de la entidad

o  Establecer actividades que permitan dar cumplimiento a lo contemplado en la estrategia de rendicién de
cuentas.

e  Formular actividades que permitan dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacién.

e  Programar actividades que permitan contribuir con la sensibilizacion del codigo de integridad y el del

buen gobierno.

—
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3. INFORMACION GENERAL.
3.1 MISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del orden
Nacional, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social, reconoce prestaciones econémicas legales y
convencionales a los extrabajadores, pensionados y beneficiarios de las liquidadas empresas Ferrocarriles
Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi mismo, administramos los servicios de salud a los pensionados y

beneficiarios de la empresa liquidada Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Contamos con la infraestructura tecnolégica y el talento humano calificado y comprometido para brindar una

excelente prestacion de nuestros servicios con calidad y transparencia.

3.2 VISION

Dado que contamos con la infraestructura adecuada, recurso humano calificado, experiencia y bajos costos
en la prestacion de los servicios de reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas y la administracion
de servicios de salud con transparencia en la gestion; nuestro reto es consolidarnos como la entidad lider que
asuma los compromisos que por mandato legal y/o reglamentario le sean asignados, contribuyendo con las
politicas de gestion publica, para el cumplimiento de los fines esenciales del estado en el sector de la

seguridad social.

3.3 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG - MIPG)

El Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia (FPS-FNC) dedicado a reconocer
prestaciones economicas legales y convencionales a los extrabajadores, pensionados y beneficiarios de los
extintos Ferrocarriles Nacionales de Colombia; asi como a administrar los servicios de salud a los
pensionados de los extintos Ferrocarriles Nacionales de Colombia y Puertos de Colombia, busca la
satisfaccion de sus usuarios y otros grupos de valor a través del reconocimiento de prestaciones econémicas,
pago de mesadas pensionales, de contratos con operadores de la prestacion del servicio de salud, que

cumplen la normatividad legal vigente y los procedimientos internos aplicables.
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Por esto se compromete a:

Gestionar todos los riesgos y oportunidades del SIG-MIPG. Controlando los peligros identificados, generando

medidas de intervencion para el beneficio de todos los colaboradores de la entidad.

Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion identificando, controlando, y/o eliminando los
impactos ambientales negativos generados en el desempefio de nuestras actividades por consumo de
recursos naturales y generacion de residuos. Implementando los programas de gestion ambiental y

promoviendo estrategias de sensibilizacion y educacién ambiental.

Conservar y asegurar el bienestar y promocién de la salud a todos sus colaboradores, a través de la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SGSST, el desarrollo de
actividades de promocién y prevencién, buscando minimizar las enfermedades laborales de origen
osteomuscular, psicosocial y los accidentes de trabajo, asi como los riesgos locativos; con la finalidad de

mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la entidad.

Proteger, conservar y asegurar los activos de informacién del Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, basados en una metodologia de riesgos con el objeto de minimizar el nivel de
exposicion frente amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales que permita responder por la
integridad, confidencialidad y la disponibilidad de la misma, acorde con las necesidades de los diferentes

grupos de valor identificados.

Disefar e implementar los mecanismos y herramientas para la gestion de los documentos tanto los que recibe
como los que produce para el cumplimiento de la vision y mision de la Entidad articulada con el Sistema
Integrado de Gestién para aplicarla a todos los procesos y puntos administrativos fuera de Bogota que la
conforman para ponerlos a disposicion de todos los funcionarios y contratistas para el desarrollo de sus
funciones, ademés para toda la ciudadania mostrando la gestion administrativa de la Entidad, para garantizar
la integridad, autenticidad, veracidad y seguridad del manejo de toda la informacidn institucional dirigida a la
implementacién de los instrumentos archivisticos y puestas a disposicion de la ciudadania, funcionarios y

contratistas del FPS.

Para lograr todo esto; la entidad cumple con las disposiciones legales, técnicas y otros requisitos, con las
necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de valor, con la articulacion de sus procesos entre si y
con las politicas de gestion y desempefio del MIPG, con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y
—
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efectividad del Sistema Integrado de Gestion, a través de la implementacion de herramientas de gestion,
fortalecimiento de las competencias del personal, la asignacién de recursos, la mejora en la infraestructura
fisica y tecnoldgica, aplicacion de mejores practicas profesionales y el andlisis del entorno y sus cambios con

el fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es aplicable a todos los Procesos y dependencias del

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

5. FUNDAMENTO LEGAL

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, realiza la implementacion del plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano cumpliendo las siguientes normas legales:

o Ley 1474 de 2011 Art 73 Estatuto Anticorrupcion: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 1712 de 2014 ley de transparencia y acceso de la informacion publica: Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la participacién ciudadana: La estrategia

Rendicién de Cuentas hace parte del plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad,
que define en su “Articulo 38. Orientacién del gasto a resultado” que la programacion presupuestal debe
orientarse a resultados.
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o Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica; titulo 4 Articulo 2.1.4.1 Sefialense como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Version 2", Articulo 2.1.4.8 Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace
de “Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a méas tardar el 31 de enero de

cada afio.

o Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto 612 De 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y

estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
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6. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, se encuentra basada en:
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su pagina web en el link
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/biblioteca-virtual/participacion-transparencia-y-servicio-al-
ciudadano/la-estrategia-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano-y-participacion-ciudadana-en-el-departamento-
administrativo-de-la-funcion-publica, donde se presentan los aspectos basicos que deben tener en cuenta las
entidades del Estado Colombiano para la rendicion de cuentas, la transparencia, la calidad, la satisfaccion del
ciudadano y la innovacion institucional. De igual forma se toma como referencia los formatos establecidos por

el Departamento de la Funcion Publica, para el desarrollo y seguimiento de los componentes de dicho plan.

La oficina Asesora de Planeacién y Sistemas seréa la encargada de liderar la elaboracién y consolidacion del
plan, El cual se formulara anualmente en concordancia con dicha metodologia, este sera verificado tal y como
se dispone en el capitulo de seguimiento por parte del Grupo de Trabajo de Control Interno de la Entidad y se
publicara en la intranet y la pagina web de la entdad en el link
http://fondo/downloads/P_ANTICORRUPCION.asp.  Este plan sera aprobado por el comité de Gestion y
Desempefio del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. El Plan Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano cuenta con los siguientes componeantes:

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion.-
Mapa de
Riesaos de

Iniciativas
Adicionales Racionalizacion

de Tramites

PLAN
ANTICORRUPCIiO

N Y AENCION AL
CIUDADANO

Mecanismos
para la
Transparencia
y el Acceso a Rendicion de
la Informacion. Cuentas

Mecanismos
para mejorar
la Atencion
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7. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Establecer criterios que permitan la identificacién de los riesgos de corrupcién, determinando a su vez la

generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos y evitarlos.
Para la identificacion de los riesgos se debe tener en cuenta:

e  Riesgos de Corrupcién:

o Establecer las causas. Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos.

o Descripcion del riesgo de corrupcion: El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su

redaccion dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

A continuacion se presentan algunos de los procesos y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion:

+ Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
- Concentracion de autoridad o exceso de poder.

- Extralimitacion de funciones.

- Ausencia de canales de comunicacion.

- Amiguismo y clientelismo.

X3

%

Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).

- Inclusion de gastos no autorizados.

- Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio de beneficios
indebidos para servidores publicos encargados de su administracion.

- Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de inversion.

- Archivos contables con vacios de informacion.

- Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio 0 a cambio de una

retribucion econdémica.

+¢ De contratacion (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).
- Estudios previos o de factibilidad superficiales.
—
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- Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma en
particular).

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

- Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los participantes direccionar
los procesos hacia un grupo en particular, como la media geométrica.

- Restriccidn de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias, establecidas en el pliego
de condiciones.

- Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos determinados.

- Urgencia manifiesta inexistente.

- Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempenar la funcion.

- Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.

- Contratar con compaiiias de papel, las cuales son especialmente creadas para participar procesos

especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo financiero.

7
0.0

De informacién y documentacion.

- Concentracion de informacién de determinadas actividades o procesos en una persona.
- Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o adulteracion.

- Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

- Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

X3

%

De investigacion y sancion.

- Fallos amafiados.

- Dilatacion de los procesos con el propdsito de obtener el vencimiento de términos o la prescripcion
del mismo.

- Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacion.

- Exceder las facultades legales en los fallos.

- Soborno (Cohecho).

—
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
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+ De actividades regulatorias.
- Decisiones ajustadas a intereses particulares.
- Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Soborno (Cohecho).

+¢ De tramites y/o servicios internos y externos.
- Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).
- Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.

—
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
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8. SEGUIMIENTO!
La Oficina de Control Interno y/o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la

elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno y/o quien haga sus veces efectuar el seguimiento y el

control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano.

8.1 Fechas de seguimientos y publicacion

El Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio,

asi:

¢ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de los

diez (10) primeros dias siguientes del mes de mayo.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias siguientes del del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias siguientes del mes del mes de enero.

L ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, Version 2, Departamento Administrativo de la Funcién Publica / Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

—
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CORRUPCION.

9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.
9.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

La Gestion del Riesgo de Corrupcion en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia

nos permite la identificacién de cada uno de los potenciales actos de corrupcion a los que se pueda estar

expuesto como entidad del estado, a través del analisis de estos posibles hechos buscamos estrategias para

controlarlos y eliminarlos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

DE ABRIL, 31 DE AGOSTO Y 31
DICIEMBRE)

VERSION: 6.0 CODIGO: ESDESOPSFO14

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE

Subcomponente: 1 ACTUALIZAR LA GUIA PARA | TJGUIA PARA LA ADMINISTRACION
Politica de Administracién | 11 | ADMINISTRACION DEL DEL RIESGO ACTUALIZADO OFICINA ASESORA DE
ol e Admmistagen | 1 s 2) ACTUALIZACION DEL MAPADE | PLANEACION Y SISTEMAS

4 2 RIESGOS DE GESTION

Cofsﬂfui%?;ﬁ%:m: : g | 24 | ACTUALIZAR LA MATRIZ DE MATRIZ DE RIESGOS DE OFICINA ASESORA DE

. pade | 21| pIESGOS DE CORRUPCION |  CORRUPCIONACTUALIZADA | PLANEACION Y SISTEMAS

Riesgos de Corrupcion
Subcomponente3: |, MX‘%’JFIQBILzchAIéCFIQ(I)ENSggéAI\)E MATRIZ DE RIESGOS DE OFICINA ASESORA DE
Consulta y divulgacion oo CORRUPCION PUBLICADA PLANEACION Y SISTEMAS
MONITOREO REALIZADO DE
Subcomponente: | , | HonoRCD PREMSION | ACUERDO A LAS FECHAS OFICINA ASESORA DE
Monitoreo o revisin | S e ESTABLECIDAS EN EL PLAN PLANEACION Y SISTEMAS
ANTICORRUPCION
SEGUIMIENTO REALIZADO DE
SEGUIMIENTO DE LA ACUERDO A LAS FECHAS
Subcomponente 5: MATRIZ DE RIESGOS DE | ,COTABLECIDAS EN EL PLAN DE
St | &1 oo, ANTICORUPCION Y DE ATENCION CONTROL INTERNO
iy AL CIUDADANO (CON CORTE A 30

—
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ANEXO: MATRIZ DE RIESGOS - ANTICORRUPCION
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9.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las

entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el

ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de

sus procedimientos.

Nombre de la entida

d:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Salud y Proteccion Social

Bogota D.C

BOGOTA

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Tipo

para la presentacion
de cada tramite

Tipo | Numero Nombre Estado | Situacion actual _Mejora por . Beneflcloal_ racionaliza I'\cclo'nes”
implementar ciudadano o entidad cién racionalizacion
Se dispondra en la
pagina web el
Existe el | formulario
MIGPEDPEFO12 MIGPEDPEFO12
Reconocimiento FORMULARIO FORMULARIO
de auxilio UNICO SOLICITUD | UNICO SOLICITUD | Disminucién de costos
funerario de DE PRESTACIONES | DE PRESTACIONES |y tiempo y evitar la
pensionados de ECONOMICAS, el | ECONOMICAS, a presencia del Formularios
Unico | 629 la empresas | Inscrito | cual se descarga de | través de formulario | ciudadano  haciendo | Tecnolégica | diligenciados en
Ferrocarriles la pagina web y/o del | Google, ahi se|usos de  medios linea
Nacionales  de link de tramites SUIT, | diligenciara la | tecnolégicos 'y de
Colombia 0 se diligencia, se |informacion 'y se | comunicacion.
Alcalis imprime y se firma y | adjuntara la
se radica en la | documentacion
Entidad adicional estipulada

—
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
Mejora por Beneficio al Ee Acciones
Tipo | Numero Nombre Estado | Situacion actual . . . racionaliza S
implementar ciudadano o entidad cién racionalizacion
Se dispondra en la
pagina web el
Existe el | formulario
MIGPEDPEFO12 MIGPEDPEFO12
FORMULARIO FORMULARIO
Reconocimiento UNICO SOLICITUD | UNICO SOLICITUD | Disminucion de costos
y pago de DE PRESTACIONES | DE PRESTACIONES |y tiempo y evitar la
) sustitucion ECONOMICAS, el | ECONOMICAS, a | presencia del Formularios
Unico | 651 pensional de | Inscrito | cual se descarga de | través de formulario | ciudadano  haciendo | Tecnolégica | diligenciados en
Ferrocarriles la pagina web y/o del | Google, ahi se|usos de  medios linea
Nacionales  de link de tramites SUIT, | diligenciara la | tecnoldgicos y de
Colombia se diligencia, se [informacion y se | comunicacion.
imprime y se firma y | adjuntara la
se radica en la | documentacion
Entidad adicional  estipulada
para la presentacion
de cada tramite
Se dispondra en la
pagina web el
Existe el | formulario
MIGPEDPEFO12 MIGPEDPEFO12
FORMULARIO FORMULARIO
UNICO SOLICITUD | UNICO SOLICITUD | Disminucién de costos
DE PRESTACIONES | DE PRESTACIONES |y tiempo y evitar la
) Reconocimiento ECONOMICAS, el | ECONOMICAS, a | presencia del Formularios
Unico | 652 bonos Inscrito | cual se descarga de | través de formulario | ciudadano  haciendo | Tecnoldgica | diligenciados en
pensionales la pagina web y/o del | Google, ahi se|usos de  medios linea
link de tramites SUIT, | diligenciara la | tecnolégicos y de
se diligencia, se [informacion y se | comunicacion.
imprime y se firma y | adjuntara la
se radica en la | documentacion
Entidad adicional estipulada
para la presentacion
de cada tramite
Existe el Sg ig;spon(\inrl':ben l;
MIGPEDPEFO12 | P98
FORMULARIO MIGPEDPEFO12
- UNICO SOLICITUD Disminucién de costos
Reconocimiento FORMULARIO ) .
DE PRESTACIONES | - y tiempo vy evitar la
y pago de - UNICO SOLICITUD ! !
ECONOMICAS, el presencia del Formularios
- mesada . DE PRESTACIONES | . . L e
Unico | 654 Inscrito | cual se descarga de - ciudadano  haciendo | Tecnoldgica | diligenciados en
heredero (Pago L ECONOMICAS, a . ]
la pagina web y/o del . . |usos de  medios linea
mesadas no ; ) través de formulario -
link de tramites SUIT, ] tecnolégicos 'y de
cobradas) a Google, ahi se A
se diligencia, se| ... . comunicacion.
o X diligenciara la
imprime y se firma y | . -
. informacién 'y se
se radica en laf_. ;
. adjuntara la
Entidad i
documentacion

—
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
f 2 e} Mejora por Beneficio al :I'lpo- Acciones
Tipo | Nimero Nombre Estado Situacion actual . . . racionaliza ANt gy
implementar ciudadano o entidad cién racionalizacion
adicional  estipulada
para la presentacion
de cada tramite
Se dispondra en la
pagina  web el
Reconocimiento Existe el | formulario
y pago de MIGPEDPEFO12 MIGPEDPEFO12
pension sancion FORMULARIO FORMULARIO
0 pension UNICO SOLICITUD | UNICO  SOLICITUD | Disminucion de costos
proporcional DE PRESTACIONES | DE PRESTACIONES |y tiempo y evitar la
(pension de ECONOMICAS, el [ ECONOMICAS,  a | presencia del Formularios
Unico | 655 vejez o [ Inscrito | cual se descarga de | través de formulario | ciudadano  haciendo | Tecnologica | diligenciados en
jubilacion) de las la pagina web y/o del | Google, ahi se|usos de  medios linea
empresas link de tramites SUIT, | diligenciara la | tecnolégicos 'y de
Ferrocarriles se diligencia, se |informacion 'y se | comunicacion.
Nacionales  de imprime y se firma y | adjuntara la
Colombia 0 se radica en la | documentacion
Alcalis Entidad adicional estipulada
para la presentacion
de cada tramite
Se dispondra en la
pagina web el
Existe el | formulario
MIGPEDPEFO12 MIGPEDPEFO12
FORMULARIO FORMULARIO
UNICO SOLICITUD [ UNICO SOLICITUD | Disminucién de costos
DE PRESTACIONES | DE PRESTACIONES |y tiempo y evitar la
, Reliquidacion de ECONOMICAS, el | ECONOMICAS,  a | presencia del Formularios
Unico |4143 . Inscrito | cual se descarga de | través de formulario | ciudadano  haciendo | Tecnologica | diligenciados en
pensiones . p . y
la pagina web y/o del | Google, ahi se|usos de  medios linea
link de tramites SUIT, | diligenciara la | tecnoldgicos 'y de
se diligencia, se |informacion 'y se | comunicacion.
imprime y se firma y | adjuntara la
se radica en la | documentacion
Entidad adicional estipulada
para la presentacion
de cada tramite

————————————————— .
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9.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas se fundamenta en los elementos de: Informacién, lenguaje comprensible al
Ciudadano, dialogo e incentivos, por lo cual toda estrategia debe contener estos elementos: Brindar
INFORMACION. Se refiere a la identificacion, priorizacién, preparacion, divulgacion de un conjunto
organizado de datos que genere en los grupos de valor un conocimiento sobre la gestion y los resultados de
la entidad. La produccion de la informacion debe, realizarse con atributos de calidad, actualidad, pertinencia y
en lenguaje claro para los publicos objetivos. Su divulgacion y difusion debe poner a disposicién de los grupos
de valor de manera amplia y accesible la informacion. Mediante este componente se materializa la
transparencia activa y pasiva. Fomentar el DIALOGO vy la retroalimentacion entre las entidades y sus grupos
de interés, promover metodologias de didlogo presencial y virtual, que facilite la participacion, posibiliten la
escucha de los diferentes puntos de vista, el reconocimiento de la diferencia y la construccion de acuerdos.
Implica utilizar espacios de didlogo. Mediante este componente se materializa la participacion en los niveles
de informacion y consulta. RESPONSABILIDAD de lo acordado. El principal incentivo para las entidades y los
grupos de interés es identificar que la institucion ha cumplido con los compromisos propuestos en los
ejercicios de rendicion de cuentas, entendiendo qué agregd valor al cumplimiento de su proposito
Fundamental (mision, razén de ser u objeto social). Implica la capacidad de aceptar las sanciones que se

deben asumir, en caso de incumplimiento.

2 RENDICION DE CUENTAS - Manual Practico para entidades de la Rama Ejecutiva nacional - territorial y recomendaciones par otras ramas del poder publico,, Version 2,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica /

—
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reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién
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TEMA INTEGRADO DE GESTIOI

sis N
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
c 3 ici Cuent:

FECHA DE

VERSION: 1.0 CODIGO: ESDESOPSFO23
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE ECHA
g
= ACTIVIDADES eguimiento META/PRODUCTO
= Aprestamiento Disefio Preparacién | Ejecucion | S°9 v 1 2 Inicio Fin
= Evaluacion
Ejecutar ol plan de accién para la de Documento con el resultado de la caracterizacion de la
x x x 1-feb 30-jun
grupos de valor Entidad i
Producir la informacién sobre la gestion (presupuesto, contratacion,
de metas, la gestion, avance de
cumplimiento de ODS, temas de interés de los grupos de valor x Informes de gestion publicado x x 1-feb 31-dic
priorizados, otc.) de a los de dialogo en el
cronograma definido.
y de 1a de los eventos de § .
Infor i6n publicada y divulgad: i u de val
rendicion de cuentas a través de los distintos canales establecidos, x e oion _publieady v divalgada a los grupos de valor V| x x 1-feb 31-dic
on la entidad 9
Capacitar al Grupo Interdisciplinario de Apoyo para la
Capacitar al Grupo Interdisciplinario de Apoyo para la Implementacion del MIPG- y mejoramiento dej sistema de
Implementacion del MIPG- y mejoramiento de sistema de Control Control Interno  para la generaciéon y produccion de
Interno . informacion que incluya: . tob a1aie
que lidere el proceso de planeacién e implementacion de los) 1. Gestion y produccion de informacion institucional asociada
cjercicios de rendicion cuentas (involucrando direcciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Derecho
misionales y dependencias de apoyo) Humanos DDHH
2. Lenguaije Claro
Ascciar las metas y actvidades formuladas en 1a planeacion
institucional de la vigencia 2022 con los derechos ylos objetivos de x a los Objetivos de « tob a1-aie
desarrollo sostenible que se estan garantizando a través de la Desarrollo Sostenible y garantia de Derechos.
gestion institucional
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor ienen sobre Ia
gestion de las metas del plan institucional, para priorizar la o ormas o comites rogi .
informacion que se producira de manera permanente. Lo anterior, a . B !
e e & e o Paliviieg x locales, audiencia publica, chat, foros de Temas de interés . . tob a1-dic
s Carmites de Seg B caaston eaeiones de los grupos de valor que se priorizaran en los ejercicios de
Salud, Comités regi ion de i salud,
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Disenar y divulgar el &1 ue ydefine los Cronograma publicado que defina los espacios de dialogo
de dialogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y| presenciales y virtuales de rendicion de cuentas (tanto
virtuales P (chat, . etc). . que se x generales como especificos por tema de interés priorizado) x 1-feb 31-dic
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés) En el caso de los temas de interés priorizados asociarlo a
priorizados, y 2) Sobre la gestion general de la entidad. tematicas ya grupos de valor por cada espacio.
Realizar nas de ° a en los
Contar con participacién de los usuarios y/o grupos de valor
B o as sty amaaras, o 45 atas amios o « particip vio g = = Ten
= Camp: de
anterioridad a la realizacion del evento
Realizacién de los espacios de dialogo ( Comité de Evaluacion Dar a conocer informacién sobre la gestion de la entidad,
Regional Gestion Prestaciones Econémicas, Comités de recibir sugerencias e informacion de interés de los usuarios y|
Seguimiento Locales de Servicios de Salud, Comités regionales de x grupos de valor x 1-feb 31-dic
evaluacion de servicios de salud, Audiencia Publica de Rendicion de Memoria (actas..), listas de asistencia o participacion en los
Cuentas) espacios de dialogo para rendicion de cuentas
Realizar sondeos de consulta a los organismos de control
Establecer temas de interés de los organismos de control con el fin o
x para identificar temas de interés para incluir en los procesos x x 1-feb 31-dic
de articular su participacion en el proceso de rendicién de cuentas. !
de rendicion de cuentas.
Retroalimentar i n r lor re ol
Frouetr y amiigar 1 informacion sobre o1 mvance en 1os evoaimentar o Ciudedencs o grumos de veior sobre 9
resultado de los q enlos de
compromisos adquiridos en los espacios de dialogo y las acciones I O e T O e e
de mejoramiento en la gestion de la entidad (Planes de mejora) con x x espaio o dialogo, x 1-feb 31-dic
base la ruta previamente definida para desarrollar los espacios de
= aaage P P P Informe de de la eval y de el imento
= 9 de los compromisos adquiridos
- R o — S —————————— _— ———
frente a los informes de rendicion de cuentas y establecer correctivos a o
x Yo en 1a impl de 1a para la x x 1-feb 31-dic
=] que optimicen la gestién yfaciliten el cumplimiento de las metas del e o
plan institucional. o
1a de de Cuentas del FPSFNG x Estrategia de Rendicion de Cuentas del FPSFNC actualizada x x 1-feb 31-dic
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el Informe cuatrimestral de seguimiento y el control a la
de la ae de cuentas 1a x implementacion y a los avances de las actividades de . . tob a1-dic
y P de los i de p: 6 i de cuentas i en el plan anti poion y
dadana enal 9 de atencién al ciudadano

I
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9.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, busca garantizar y facilitar el acceso a

los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracién publica.

Es por esto que por medio de los 4 subcomponentes que se incluyen en el componente de Mecanismos para
la mejora de la Atencidn al Ciudadano buscamos acciones que se implementen internamente en la entidad

para satisfacer a nuestros usuarios en cada uno de los servicios prestados.

[ 1
[ ] a
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
FERROCARRALES ACKHALESDECD Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
DEL SISTEMA Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
INTEGRADO DE
GESTION

VERSION: 1.0 CODIGO: ESDESOPSF024

Subcomponente Actividad Meta o producto Proceso Responsable
Subcomponente 1

Planeacion . DIRECCIONAMIENTO
estratégica  del | o aare oo DE - LOS | Docurento con el resulladd de fa | pgrpaTEGICO-OFICINA DE
servicio al PALENACION Y SISTEMAS
ciudadano

REALIZAR CAPACITACION A LOS
FUNCIONARIOS DE ATENCION AL
CIUDADANO SOBRE TEMATICAS
QUE MEJOREN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ACUERDO A LO
PROGRAMADO EN EL PIC

FORMAR A LAS PERSONAS QUE

CAPACITACION A
FUNCIONARIOS

LOS GESTION DE TALENTO HUMANO

Subcomponente 2
Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del
ciudadano

PRESTAN ATENCION AL USUARIO
Y CERTIFICAR SU COMPETENCIA

CERTIFICAR  COMPENTENCIAS
EN ATENCION AL USUARIO

GESTION DE TALENTO HUMANO

IMPLEMENTACION UNA FORMA
DE ORGANIZACION LABORAL A
TRAVES DE TELETRABAJO

PROYECTO PILOTO
TELETRABAJO EJECUTADO

DE

GESTION DE TALENTO HUMANO

REALIZAR RECONOCIMIENTO
PUBLICO A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA ENTIDAD, QUE
ALCANZARON NIVEL
SOBRESALIENTE EN LA
EVALUCION DE DESEMPENO
LABORAL

ACTO ADMINISTRATIVO

GESTION DE TALENTO HUMANO
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Subcomponente 3
Gestion de
relacionamiento
con los ciudadanos

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIA
DE COMUNICACIONES Y/O PLAN
DE COMUNICACIONES DE LA
ENTIDAD, TENIENDO EN CUENTA
LOS RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO DE DNP.

CANALES DE COMUNICACION Y
SU ADMINISTRACION  (PAG
WEB, REDES  SOCIALES,
OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO, ENTRE OTROS)
OPTIMIZADOS Y EN
FUNCIONAMIENTO

SECRETARIA GENERAL
ATENCION AL CIUDADANO

MANTENER ACTUALIZADO LA
PAGINA WEB DE LA ENTIDAD,
CONFORME A LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL -
TRASPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION,  MEDIDO A
TRAVES DEL ITA

PAGINA WEB ACTUALIZADAS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
GESTION DE TICS

ACTUALIZACION DE LA
VENTANILLA VIRTUAL
SERVICIOS Y/O TRAMITES QUE
PRESTA EL FPS A TRAVES
PORTAL WEB
-IMPLEMENTAR LA
AUTOMATIZACION DE  LOS
TRAMITES DEL FPS EN LINEA-

VENTANILLA VIRTUAL, CON
SERVICIOS Y/O TRAMITES CON
CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD,
USABILIDAD E
INTEROPERABILIDAD.

GESTIONTIC'S
TODOS LOS PROCESOS

MEJORAMIENTO DE SERVICIOS
DE TECNOLOGIA PRESTADOS A
LOS USUARIOS FPS-FNC

SERVICIOS ~ AUTOMATIZADOS
SEGUN EL CATALOGO DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIA,
ENTRE OTROS EL ACCESO Y
CONSULTA DE BOLETINES DE
PAGO A PENSIONADOS
AUTOMAZADOS.

GESTIONTIC'S
PROCESO MISIONALES

ACTUALIZACION DE LA
VENTANILLA VIRTUAL
SERVICIOS Y/O TRAMITES QUE
PRESTA EL FPS A TRAVES
PORTAL WEB
-IMPLEMENTAR LA
AUTOMATIZACION DE  LOS
TRAMITES DEL FPS EN LINEA-

VENTANILLA VIRTUAL, CON
SERVICIOS Y/O TRAMITES CON
CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD,
USABILIDAD E
INTEROPERABILIDAD.

GESTION TIC'S
GESTION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

PLAN DE ACCION PARA LA
VINCUALCION 'Y USO DE
SERVICIOS DE CIUDADANOS
DIGITALES

PLAN DE ACCION PARA LA
VINCUALCION Y USO DE
SERVICIOS DE CIUDADANOS
DIGITALES

GESTIONTIC'S
TODOS LOS PROCESOS

100% DE EJECUCION DE LAS
ACCIONES TRAZADAS EN EL
PLAN DE ACCION PARA LA
VINCUALCION Y USO DE
SERVICIOS DE CIUDADANOS
DIGITALES-2022

GESTIONTIC'S
TODOS LOS PROCESOS

REVISAR 'Y ACTUALIZAR LA
CARTA DE DERECHOS Y
DEBERES DE LA PERSONA
AFILIADA'Y DEL PACIENTE EN EL
SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y
DE LA CARTA DE DESEMPERNO

PUBLICACION DE LA CARTA DE
DERECHOS Y DEBERES DE LOS
AFILIADOS CUANDO SE DE
CAMBIO DE CONTRATISTA

GESTION DE SERVICIOS DE
SALUD
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APLICAR EL PROCEDIMIENTO
ESDESOPSPT07 CONTROL DE

LA INFORMACION
DOCUMENTADA, CONFORME A
LOS PARAMETROS | OFICINA ASESORA PLANEACION
ESTABLECIDOS PARA | ™Y SISTEMA DE GESTION
GARANTIZAR LA TRADUCCION
APLICAR LA GUIA DE LENGUAJE | i r05 DOCUMERTOS DE LO3
CLARO PARA SERVIDORES | GegTIGN A LENGUAJE CLARO
PUBLICOS DE COLOMBIA, del !
BLICOS DE COLOMBIA dél | paRA L0S QUE APLIQUE.
P neacin DNP- | ESTABLEGER MECANISMOS DE
VALDACION ~ DE  LAS
COMUNICACIONES ~ DE LA
ENTIDAD DE CARA A LOS N ,
USUARIO Y CIUDADANIA EN | CESTIONTIE S PATENCION AL
GENERAL PARA GARANTIZAR
QUE  CONTENGAN  LOS
CRITERIOS ~DE  LENGUAJE
CLARO
SOCIALIZAR LA CARTA DE TRATO
DIGNO AL CIUDADANO A LA|ChRTE DE TRATD DISNO AL | ATENCION AL CIUDADANO
CIUDADANIA
SOCIALIZAR EL ANEXO
AUTORIZACION Y TRATAMIENTO [ ANEXO " AUTORIZACION Y
DE USO DE  DATOS | TRATAMIENTO DE USO DE .
PERSONALES" DEL MANUAL DE | DATOS PERSONALES | ATENCION AL CIUDADANO
POLITICAS DE TRATAMIENTOS | SOCIALIZADO
DE DATOS PERSONALES
TRAZAR Y EJECUTAR UN PLAN
ACCION ~ PARA  IDENTIFICAR,
ANALIZAR Y /0 ACTUALIZAR LOS DIRECCIONAMENTO
TRAMITES YO  SERVICIOS , e
(FORMULARIOS Y REQUISITOS) | PLAN DE ACCION EJECUTADO
DEL  FPS  PARA  SU
RACIONAL ZACION. TODOS LOS PROCESOS
SIMPLIFICACION 0
DESMATERIALIZACION
ACTUALIZAR LA PLATAFORMA
DEL SUIT, TENIENDO EN CUENTA | PLATAFORMA ~ SUIT  -DAFP DIRECCIONAMIENTO
LOS TRAMITES Y/O SERVICIOS | ACTUALIZADA ESTRATEGICO- TIC'S
SELECCIONADOS
PROCEDIMIENTOS
REVISION Y ACTUALIZACION DE | ACTUALIZADOS ACCIONES QUE ,
L0S PROCEDIMIENTOS | REDUNDEN EN BENEFICIOS DE | GESTION PRESTACIONES
RELACIONADOS ~ CON LA |LOS CUSUARIOS (REDUCCION ECONOMICAS -
ACTUALIZACION DE TRAMITES [ TIEMPO,  COSTOS Y
PRESENCIALIDAD)
CONSTRUCCION Y VALIDACION | ESTRATEGIA DE DIRECCIONAMIENTO
DE LA ESTRATEGIA  DE | RACIONALIZACION DE|  ESTRATEGICO-OFICINA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES | TRAMITES PALENACION Y SISTEMAS
DIRECCIONAMIENTO
oeouerz s | TIES | ESTRATEG GESTONTs-
TRAMITRES A QUE HAYA LUGAR o seliovt

—
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"Subcomponente 5
Evaluacion de
gestion y medicion
de la percepcion
ciudadana"

ELABORAR Y
TRIMESTRAL EL INFORMES DE
PQR-SD PARA  IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES DE MEJORA EN
LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

CONSOLIDAR

INFORME DE PQR-SD

SECRETARIA GENERAL
ATENCION AL CIUDADANO

REALIZAR ENCUESTAS A LA
CIUDADANIA SOBRE LA
ATENCION EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO

ENCUENTAS DE PERCEPCION

ATENCION AL CIUDADANO

REALIZAR INFORME DE
MEDICION A LA SATISFACCION
AL CIUDADANO

INFORME DE MEDICION A LA
SATISFACCION AL CIUDADANO

ATENCION AL CIUDADANO
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9.5

INFORMACION

Garantiza el derecho fundamental del acceso a la informacién publica, excepto la informacién y los

documentos considerados como legalmente reservados.

g

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
/ADMINISTRACION Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
DEL SISTEMA Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
INTEGRADO DE
GESTION
VERSION: 1.0 CODIGO: ESDESOPSF025
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
PRESENTACION DE
INFORMACION
REGUCRTORIOS T , NO. DE INFORMES ,
1.1 CONTRALORIA PRESENTACION DE PRESENTADOS Y GESTION DE
PRESUPUESTO SUPERINTENDENCIA " [ INFORMACION DENTRO | PUBLICADOS /NO DE | RECURSOS
- BALANCE NACIONAL DE SALUD DE LOS TERMINOS A INFORMES A FINANCIEROS (
GENERAL ‘ " | LOS ENTES DE CONTROL PRESENTARY CONTABILIDAD)
CONTADURIA  GENERAL PUBLICAR
DE LA NACION Y
MINISTERIO DE
HACIENDA)
DIRECTORIO DE
DIRECTORIO DE | pomun oot | GESTION DEL
INFORMACION A TALENTO
ACTUALIZAR EN EL ACTUALIZADO TORIO DE HUMANO/
Subcomponente 1.2 SIGEP EL DIRECTORIO INFORMACION A
1: Lineamientos de | DIRECTORIO | DE INFORMACION DE PUBLICAR
Transparencia DE | SERVIDORES PUBLICOS, DIRECTORIO DE
Activa INFORMACION | EMPLEADOS Y DIRECTORIO DE INFORMACION
CONTRATISTAS - ACTUALIZADO/DIREC | OFICINA ASESORA
INFORMACION
ACTUALIZADO TORIO DE JURIDICA
INFORMACION A
PUBLICAR
PUBLICAR PLANES
INSTITUCIONALES (PLAN
DE  ACCION, PLAN | PLANES
ANTICORRUPCION Y | INSTITUCIONALES PLANES PUBLICADOS | IRECCIONAMENT
1.3 POLITICA, | ATENCION AL | PUBLICADOS
LINEAMIENTOS | CIUDADANO, PLAN
Y MANUALES ESTRATEGICO)
MANUALES
ACTUALIZAR MANUALES | MANUALES ACTUALIZADOS/ TODOS LOS
SI SE REQUIERE ACTUALIZADOS MANUALES A PROCESOS
ACTUALIZAR

————————————————— .
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CIUDADANO
ACTUALIZAR y
PUBLICAR LA MATRIZ DE
INDICADORES
14 METAS, | INDICADORES DE | INDICADORES ,
OBJETIVOSE |GESTION DE LA | ESTRATEGICOS ACTUQLD%’F*{ECSJSA”ND'C Mﬁ%‘%g’;‘\\(
INDICADORES | ENTIDAD, CUANDO SE | ACTUALIZADOS O
PRESENTEN
NOVEDADES
PUBLICAR INFORME AL | INFORME AL CONGRESO INFORME OFICIMA ASESORA
15 INFORMES | bonearss e PUBLICADOS/INFORM | DE PLANEACION Y
E APUBLICAR SISTEMAS
DE GESTION,
EVALUACION Y INFORME OFICINA ASESORA
AUDITORIA gf\fﬂ';\'gﬁR INFORME ALA g“JSLFfé”fDé LA CAMARA | b 5| |ICADOS/INFORM | DE PLANEACION Y
E APUBLICAR SISTEMAS
PLAN DE
1.6 PLAN DE CVUE%L'SQRL AEENNT%QA[': ’E‘E PLAN DE| MEJORAMIENTO | OFICINA ASESORA
MEJORAMIENT | 7E8 == | MEJORAMEENTO PUBLICADO/PLAN DE | DE PLANEACION Y
0 S RAMIENTO PUBLICADO MEJORAMIENTO A SISTEMAS
PUBLICAR
APLICACION. DEL
AUTODIAGNOSTICO
17 !INR?-\I%PARECIA D\E(
ESTRATEGIA | |NFORMACION MINIMA A [ ACCESO A (A | SEGUMENTOALA
INFORMACION , INFORMACION GESTION TICS
minma A | PUBLICAR INFORMACION = TA | MINIMA A PUBLICAR
PUBLIGAR SOBRE LA INFORMACION
MINIMA A PUBLICAR LEY
1712:2014 Y TOMA DE
ACCIONES DE MEJORA.
VALIDAR A
NUMERO DE HOJAS .
INFORMACION DE|hoJASs DE  VIDAS | DE VIDAS VALIDADAS |  CESTION DEL
HOJAS DE VIDA DE LOS TALENTO
VALIDADAS EN EL SIGEP | / NUMERO DE HOJAS
FUNCIONARIOS  DE RS AL oA HUMANO/
PLANTA EN EL SIGEP
18 VALIDAR A
NUMERO DE HOJAS
PUB"'&‘C'ON :_’I“gﬁ\%'v'ég'% A DE ng HOJAS DE  VIDAS | DE VIDAS VALIDADAS | OFICINA ASESORA
VALIDADAS EN EL SIGEP | / NUMERO DE HOJAS JURIDICA
INFORMACION | CONTRATISTAS EN EL RO DE OIS
ENEL SIGEP | SIGEP
NUMERO DE
CARGAR INFORMACION | o\ reaTOS CONTRATOS
SOBRE GESTION OFICINA ASESORA
R CTUAL CEnT'O | ACTUALIZADOS EN  EL | ACTUALIZADOSINUM A
el SIGEP ERO DE CONTRATOS
AACTUALIZAR
= e
PUBLICACION | contratacion en EL| SONTRATOS | PUBLICADOS | OFICINA ASESORA
NFoRMACIoN | SISTEMA ELECTRONICO | FJ8LCA INUMERODE | JURIDICA
e on. | DE  CONTRATACIPON CONTRATOS A
PUBLICA SECOP Il PUBLICAR
REALIZAR
CRONOGRAMA CON
DESARROLLAR LA | LASACTIVIDADES
1.10 ACTIVIDADES QUE SE|  DELPINAR ,
PROGRAMA DE | PLAN INSTITUCIONAL DE | ACTVDADES - QUE _SE GESTION
GESTION | ARCHIVO - PINAR s GRATA I | EJECUTARLAS DOCUMENTAL
DOCUMENTAL D ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN
EL CRONOGRAMA
DEL PINAR
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CIUDADANO
PROGRAMA DE GESTION | ACTUALIZAR EL PR%EE%’; DE GESTION
DOCUMENTAL PROGRAMA DE GESTION | o3/ DOCUMENTAL
ACTUALIZADO DOCUMENTAL s
FORMATO UNICO DE | goopLzacion DL | LISTA DE ASISTENCIA
INVENTARIO FORMATO UNICO DE DE LA GESTION
DOCUMENTAL - FUID SOCIALIZACION DEL
INVENTARIO DOCUMENTAL
DOCUVENTAL ALFPs, | DILIGENCIAMIENTO
DEL FORMATO FUID
SOCIALIZAR EL
Subcomponente 21 FORMULARIO SECRETARIA
2: Lineamentos de | oo 2 o | ELECTRONICO PARA LA | FORMULARIO FORMULARIO GENERAL /
Transparencia | g perpon g | RECEPCION DE | ELECTRONICO ELECTRONICO ATENCION AL
Pasiva SOLICITUDES DE CIUDADANO
INFORMACION
REVISAR Y ACTUALIZAR
31 ACTVOS |EL  REGISTRO  DE | INVENTARIO DE ACTIVOS INX(EN/%@%E)E
DE ACTIVOS DE | DE INFORMACION | (ETHOS DS GESTION TICS
INFORMACION | INFORMACION DE LA | ACTUALIZADO
ACTUALIZADO
ENTIDAD
22 REVISAR Y ACTUALIZAR | oo o oo INDICE DE
INFORMACION | EL __INDICE  DE | o seiFicaDA y|  INFORMACION
INFORMACION CLASIFICADA Y GESTION TICS
3: Elaboracion de | Y RESERVADA | SEASF AT ACTUALIZADO R
los Instrumentos No DE
sl aitiies INFORMACION - PUBLICACIONES
Informacion PUBLICADA DE ij%rlszﬁ\%%NN BE REALIZADAS/ No DE
ACUERDO ESQUEMADE | n FRISION D% | PUBLICACIONES GESTION TICS
3.3ESQUEMA | PUBLICACION AR ESTABLECIDAS EN EL
DE APROBADA ESQUEMA DE
PUBLICACION PUBLICACIONES
EEV'SAESEUAE%T:AL'ZSE ESQUEMA DE|  ESQUEMADE
S BLcaaeMA D% | pUBLICACION PUBLICACION GESTION TICS
ACTUALIZADO ACTUALIZADO
ENTIDAD
Subcomponente PROT461c0Lo SOCIALIZAR EL | PROTOCOLO DE | ACTUALIZACION DEL ,

4: Criterio TN DGy | PROTOCOLO DE | ATENCION AL|  PROTOCOLOA ATENCION AL
Diferencial de M ATENCION AL | CIUDADANO REALIZADO/ACTUALIZ | CIDADANO
Accesbiidad | o, oAbANG | CIUDADANO ACTUALIZADO ACION A REALIZAR

REALIZAR MONITOREO
s‘,)”'mmg:’e';eé‘;f 5.1 SOLICITUD | DE LAS CONSULTAS DE '[:‘EFORME LEIT“:IESJ&L No DE INFORMES SECRETARIA
' Monlorea DE |[LA INFORMACION | o 1o o amos. | REALIZADOS/ No DE GENERAL /
A0CCS0218 | INFORMACION | PUBLICAFPSFNC A | SiE2ao o & y INFORMES ATENCION AL
ma PUBLICA | TRAVES DEL PORTAL PROGRAMADOS CIDADANO
Piblica e DENUNCIAS.
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9.6 COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

GESTION ETICA: El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Incluye como

iniciativa Adicional:

[ i

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

IMPLEMENTACION POLITICA
SECTORIAL DE TRANSPARENCIA
E INTEGRIDAD

PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION
POLITICA SECTORIAL DE
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

DE  IMPLEMENTACION  DE
POLITICA SECTORIAL
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

LA
DE

INICIATIVAS ADICIONALES
Actividades Meta o producto Indicador Responsable
) SOCIALIZACION A TODOS LOS |EVENTOS  REALIZADOS = DE )
CODIGO DE INTEGRIDAD | SERVIDORES PUBLICOS, | SOCIALIZACION DEL CODIG CODIGO GESTION DE TALENTO
ADOPTADO Y SOCIALIZADO FUNCIONARIOS, ~ CONTRATISTAS | DE INTEGRIDAD FRENTE A LOS HUMANO
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD FPS EVENTOS PLANEADOS
PLAN DE ACCION | FORMULACION Y SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTOS AL PLAN DE ACCION

OFICINA ~ ASESORA
PLANEACION Y SISTEMAS

DE

ANEXOS

Primer Componente: Gestion del Riesgo De Corrupcion

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas: Estrategia rendicion de cuentas - Estrategia participacién ciudad

Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

—
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